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NLP COACHING

W ROZWOJU KOMPETENCIJI
MENADZERA

Adam Debowski

Umiejetnosc¢ pracy z intuicja, wartosciami oraz
wiedza na temat osobowosci i poziomu Swiadomosci
na jakim cztowiek znajduje sie w zyciu to kluczowe
aspekty NLP Coaching. Znajomosc¢ tej metodologii
niezwykle podnosi efektywnos¢ w pracy coacha oraz
menadzera, ktory korzysta z nlp coachingu. To jedne

NLP COACHING

— WYDOBYWANIE NIESWIA-
DOMEGO POTENCJALU

NLP Coaching to metodologia, ktora
w Polsce funkcjonuje od niedawna. Ja-
ko Instytut NLP Coaching promujemy
i uczymy nowego sposobu pracy coachin-
gowej, jak réwniez korzystania z tej me-
tody w biznesie. NLP Coaching to nie
tylko wykorzystanie narzedzi i technik
NLP w coachingu.To holistyczne taczenie
psychologii, neurologii, NLP, biologii
z podejsciem coachingowym. Uczac NLP
korzystamy z tzw. NLP Ill Generadji.

NLP 111 GENEREAC)I

— MYSLI, EMOCJE, PRECY-
ZYJNA KOMUNIKACJA I....
NLP, czyli Neuro Lingwistyczne Progra-
mowanie jest jedna z tych metod, z kt6-

z najnowoczeénﬁszych koncepcji i metod pracy.

rych zrodzit sie wspotczesny coaching NLP mozna stosowac w trzech gtow-
i wiekszo$¢ szkédt coachingowych o nig
sie opiera. Czesto nie mowi sie juz o tym
+NLP” poniewaz modniejszy albo bar-

dziej zrozumiaty jest coaching. Kon-

nych celach:

« Aby lepiej i bardziej precyzyjnie za-
rzadzac swoimi myslami i emocjami

Uczenie cztowieka jak moze wzrastac jako
indywidualnosc jest prawdopodobnie

najlepszg ustuggq, ktorg jeden cztowiek
moze zrobic dla drugiego

Benjamin Jowett,
Vice Chancellor of Oxford University

«+ Aby skuteczniej sie komunikowac po-
stugujac sie lepszym jezykiem i mo-
wa ciata

« Abu rozwija¢ swojg Intuicje.

cepcje o ktorych pisze, to NLP Il Gene-
racji (nazwa stworzona przez Roberta
Diltsa i Stephena Gilligana, czotowych
wspotczesnych treneréw m.in. w $rodo-
wisku NLP). Taka nazwe stosuje sie od
niedawna, gdy NLP dojrzato i powréci- Do tej pory wiekszo$¢ oséb mogta koja-

to do swoich korzeni. rzy¢ NLP z punktem pierwszym i drugim.
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Poniewaz teraz powracamy do korzeni,
czyli do najwazniejszych umiejetnosci
,0jcow” NLP, jakimi byli dr Milton Erick-
son czy dr Virginia Satir, TRZECI punkt
staje sie kluczowy. Wigze sie on z coraz
wiekszym naciskiem na prace z,Nie$wia-
domym Umystem”, czyli nasza nieswia-
doma czescig, ktéra odpowiada za na-
sze emocje, wartosci, przekonania i co$
co w biznesie na poziomie menadzera
jest niezwykle istotne: INTUICJA. W In-
stytucie NLP Coaching gdzie szkolimy
coachéw itreneréw ktadziemy ogrom-
ny nacisk na rozwdj wtasnie tej nieswia-
domej czesci.

Kontakt z,Nieswiadomym Umystem”
daje znacznie wieksze mozliwosci za-
rzadzania swoimi mys$lami, emocjami
oraz codzienng energia. Zarazem gdy
pracujemy z Intuicja ktéra jest swoje-
go rodzaju narzedziem/kanatem komu-
nikacyjnym ,Nieswiadomego Umystu’,
rozwijamy w sobie prawdziwego Lide-
ra, ktory potrafi w najtrudniejszej sy-
tuacji zareagowac btyskawicznie i sku-
tecznie.

Gdy pracuje z klientem jako Coach,
korzystam z intuicji pracujac w tzw. po-
lu trzeciego umystu. Co to znaczy? Po-
le trzeciego umystu to kontakt z klien-

>>> NLP COACHING w rozwoju kompetencji menadzera
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

tem na poziomie gtebszym niz tylko
logika. Coach i klient zaczynaja sobie
ufaciwyczuwac swoje emocje. To jest
moment, ktérego kazdy z nas w zyciu
doswiadczyt, czyli komunikacja bez
stéw, rozumienie sie bez zbednego ga-
dania, racjonalizowania i logicznego
dywagowania.

gim cztowiekiem, tworzy sie efekt sy-
nergii, pola trzeciego umystu. Dzieki
temu powstaja rozwigzania, na kté-
re nikt w pojedynke by nie wpadt.

« Gdy rozwijasz kontakt ze swojg Nie-
$wiadoma czescig zaczynasz znacz-
nie lepiej rozumie¢ drugiego cztowie-
ka. Przestajesz myslec jedynie racjo-

Kazdy mistrz miat swojego Coacha

Czy to ma przelozenie na biznes?
Oczywiscie ze tak. Coraz wiecej ba-
dan naukowych, ksigzek badaczy
i znanych menadzeréw wskazuje, ze
wlasnie to jest czesto kluczem do osia-
gania dobrych efektow jako lider, jako
osoba podejmujaca decyzje i wspot-
pracujaca z innymi.

« Gdy rozwijasz swojg intuicje, wyko-
rzystujesz swoj ,Nieswiadomy Umyst’,
ktory przetwarza 400 mld bitéw in-
formacji na sekunde. Swiadomy - tyl-
ko dwa tysigce — wskazuje Dan Hill
w ksigzce ,Emocjonomika”

« Gdy korzystasz ze swojego, Nieswia-
domego Umystu”w kontakcie z dru-

Jay Condrad Levinson

.The Amazing Growth of Coaching”

nalnieilogicznie. Zaczynasz dostrze-
gac cztowieka zemocjami, wartoscia-
mi i potrzebami. Gdy Ty to widzisz
w him, on zaczyna to odbierac i znacz-
nie chetniej bedzie zToba wspétpra-
cowat.

COACHING WARTOSCI

— SIEGANIE PO TO CO
NAJISTOTNIEJSZE

Model Coachingu wartosci, ktéry za-
prezentowany jest na diagramie zo-
stat przeze mnie stworzony i opisany,
aby lepiej zrozumie¢, co tak naprawde
prowadzi cztowieka do skutecznego
dziatania. Jasne jest, ze aby pracownik
efektywnie realizowat dziatania, musza

1. NLP Coaching daje precyzyjna wiedze na temat dziatania psychiki cztowieka. Inwestuj
w rozwoj holistyczny, taczac wiedze z réznych dziedzin.

2. Patrz na cztowieka z perspektywy Intelektu oraz Emocji.

3. Pamietaj, ze o dziataniach i decyzjach decyduje Nieswiadomy Umyst. Swiadomosé to tylko
skrawek naszej wiedzy. Intuicja pochodzi z Nieswiadomego Umystu.

4. Chcac dociera¢ gteboko do motywacji i zaangazowania cztowieka odkrywaj jego
Wartosci, z ktérych ptyng prawdziwe potrzeby i cele.

5. Korzystaj z koncepcji Poziomédw Wartosci Gravesa/Pozioméw Swiadomosci,
aby wiedzie¢, na jakim poziomie rozwoju jest Twoj pracownik.
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one wynikac z planu. Plan musi wyni-
kac z konkretnego celu osobistego al-
bo firmy. | tutaj czesto konczy sie stra-
tegiczne podejscie do psychiki cztowie-
ka. To, ze damy pracownikowi ambitny
celi utozymy plan jego realizacji moze,
ale nie musi by¢ wystarczajace. Jesli on
NIE CZUJE tego celu, nie jest to JEGO
cel. Jesli NIE JEST JEGO i NIE UTOZSA-
MIA sie z postawionymi przez firme ce-
lami jest kilka drog:

+ zmusisie go,

« sam sie zmusi bo inaczej...

« nie zrealizuje go albo zrealizuje na
kiepskim poziomie

« ALBO SPOJRZY SIE NA SPRAWE INA-
CZEJ - SPOJRZY SIE GLEBIEJ

Co to znaczy gtebiej? W gtab psychiki i
nieswiadomego umystu. CEL musi wy-
nika¢ z POTRZEBY. Wedtug mojego mo-
delu Coachingu Wartosci POTRZEBA wy-
nika z WARTOSCI, czyli tego co jest dla

WYDOBYCIE METAWARTOSCI | WARTOSCI

!

META WARTOSCI | WARTOSCI ‘_*—>

I Uczucie
POTRZEBY I
I Uczucie
CELE I
I Uczucie
PLANY

DZIALANIA

Rysunek 1. Model coachingu wartosci

tosciami, a nawet ich nie zna. Aby praw-
dziwie dotrze¢ do Wartosci na poczat-
ku nalezy zadac pytanie: Co jest dla Cie-
bie wazne? Co jest najwazniejsze w...?

Coaching asystuje w procesie transforma-
¢ji i zmiany, pozwala rozwigzywac
problemy podczas przechodzenia

Z jednego poziomu na kolejny

cztowieka najwazniejsze. Jesli cele, pla-
ny i dziatania beda potgczone zWARTO-
SCIAMI, nie trzeba sie martwic¢ o moty-
wacje i zaangazowanie.

Wartosci definiujg cztowieka. Nada-
ja mu charakter i osobowos¢. Niestety,
wiele 0séb nie pracuje nad swoimi war-

Tabela 1. lle masz umystow?

Dr Tad James,
Tworca Time Line Therapy®

Wtedy czesto osoba odpowiada cos, co
jej sie wydaje. Ale nam nie chodzi o to,
co sie wydaje. Nam chodzi o to, co na-
prawde w niej jest i ja definiuje. Dlate-
go tez w tym modelu WAZNE jest zde-
finiowanie danej WARTOSCI na trzech
poziomach:

UMYSL CZYM JEST?

UMYSt INTELEKTUALNY

Racjonalnos¢, logika, myslenie proceduralne

UMYSt EMOCJONALNY

Odczuwanie, Doswiadczanie, Empatia

UMYSt SOMATYCZNY/CIALA

Reagowanie, Doznania w ciele, Dziatanie

UMYSt POLA - TRZECI UMYSt

Synergia, Intuicja

Efekt potaczenia dwoch lub wiecej 0séb, ktére rozumieja
siebie na poziomie intuicyjnym, wyczuwaja siebie.
Najwazniejszy ,Umyst” podczas pracy coachingowe;j.

BUSINESS COACHING 3/2010

CZYM JEST? 1. Teoretycznie-mentalnie 2.
Emocjonalnie 3. Praktycznie

!

PRZEKONANIA

:

Uczucie

+ Intelektualny: Czym to tak naprawde
jest? Czy potrafisz powiedzie¢ wiecej
— zalezy nam, aby osoba nie wypo-
wiadata pustej frazy, ale faktycznie
zrozumiata i potrafita opowiedzie¢,
czym jest dla niej dana wartosc.

« Emocjonalny: Czy to czujesz? Na ska-
li od zera do 107 Jesli osoba nie czuje
tej wartosci albo to uczucie jest stabe,
moze to oznacza, ze tak naprawde nie
jest to dla niej wazne. Zarazem moze
zacza¢ sobie uswiadamiac, ze JEST, ale
do tej pory nie byto. Dopdki osoba nie
POCZUJE tego co méwi, bedzie to po-
wierzchowne i krotkotrwate.

+ Praktyczny: Jak to realizujesz w rze-
czywistosci, w praktyce? Jak to robi-
tes do tej pory? Jak chcesz to robic
w przysztosci — jesli osoba nie ma
w pamieci dziatan, ktére potwierdza-
tyby te wartos¢, oznacza to, ze albo
nie jest to prawdziwg wartoscia i czas
przestac sie oszukiwac albo wiasnie
sobie uswiadomita, ze TERAZ trzeba
zacza¢ by¢ spdjnym.

Gdy docieramy do definicji wartosci
i w oparciu o to tworzymy potrzeby ->



cele -> plany -> dziatania, z wieksza sitg
i pewnoscig mozemy realizowac zaréw-
no swoje cele, jak i firmowe. Pracujac
jako menadzer z umiejetnosciami co-
achingowymi, istotne jest korzystanie
z tego narzedzia. Na pewno nie jest to
kwestia jednego szkolenia, czy kilku spo-
tkan. Ta praca menadzersko-coachingo-
wa jest dynamicznym procesem. Warto-
$ci beda sie zmieniaty, a z nimi réwniez
potrzeby, cele itd.

WARTOSCI ZYCIOWE
ZNAJDUJA SIE

GLEBOKO W NASZYM
,/NIESWIADOMYM
UMYSLE”

To co jednak jest jeszcze wazniejsze, to
Poziomy Wartosci Gravesa, inaczej nazy-
wane Poziomami Swiadomosci, ktorych
koncepcje nasz Instytut NLP Coaching
jako pierwszy wprowadzit do Polski.
By¢ moze jako pierwsza osoba w Pol-
sce (poza naszymi uczestnikami szko-
len) poznajesz te idee. By¢ moze juz sie
Z nig spotkates, ale nie w wymiarze co-
achingowym.

>>> NLP COACHING w rozwoju kompetencji menadzera
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Poziomy wARTOSCI
GRAVESA — REWOLUCYJNE
I GREBOKIE ROZUMIENIE
PSYCHIKI CZEOWIEKA
POZIOMY WARTOSCI GRAVESA, ina-
czej nazywane POZIOMAMI SWIADO-
MOSCI s3 soczewka przez jaka patrzy-
my na swiat. Z nich powstaja wartosci,
przez ktore nastepnie patrzymy na in-
nych. Jak tylko zrozumiemy, ze sg one

wystepujgcych we wszystkich kulturach
na Swiecie i prezentowanych przez kaz-
dego indywidualnie.

Jak méwi dr Tad James (tworca Time
LineTherapy®) - podczas gdy spoteczen-
stwa z biegiem lat zaczety sie zmienia¢
w wyniku ogromnych zmian w przeka-
zie informacji, ery Internetu i nowocze-
snych technologii, wartosci ludzi i ich
wewnetrzne zasoby w wiekszosci spo-

To co osiggniesz poprzez zrealizowanie
swoich celow nie jest tak wazne, jak

to kim sie staniesz, gdy je zrealizujesz
Tony Robbins, Miedzynarodowy Trener

definiowane przez nasza umiejetnos¢
adaptacji w roznych warunkach, zdaje-
my sobie sprawe, ze inni nie sg koniecz-
nie tacy jak my.

Poziomy wartosci wynikajg z naszej
umiejetnosci adaptacji do réznych wa-
runkéw wystepujacych wokét nas; a te
warunki sg zjawiskami bardzo ztozony-
mi. Mozemy mysle¢ o poziomach war-
tosci jako rozpoznawalnych wzorcach,

teczenstw zmienity sie nieznacznie al-
bo wcale. To prowadzi do bardzo wy-
sokich standardéw zycia niektérych,
i bardzo matych zyskéw dla innych.
Oba, zaréwno wysokie standardy zycia,
jak i problemy wynikajace z tego, sa
rezultatem sukcesu. Jak spojrzymy na
kazdy z poziomoéw wartosci, sukces
na poziomie wartosci tworzy w tym
samym czasie problemy wynikajace

Tabela 2.
Poziom wartosci
Survival - PRZETRWANIE

Swiatopoglad

Aby zy¢ trzeba przetrwac.

Potrzeby

Zaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych

Clan - SPOLECZNOSC, PLEMIE

Trzeba zy¢ w matych grupach, wierzy¢
w site wyzsza i zawierzy¢ sie przewodni-
kowi, ktéry lepiej zna sie na sitach
Swiata — takie osoby beda zy¢ zazwyczaj
w mniejszych miasteczkach i wsiach.

Bezpieczenstwo, kontakt z Bogiem i sitami wyzszymi.
Trzeba uwazac, aby sie nie narazic.

Trzeba zy¢ w zgodzie z wyraznymi niespisanymi zasadami
naszego spoteczenstwa.

Self-rule - WOJOWNIK

Zycie to walka. Miasto i praca to dzungla

i wojna. Przetrwa ten kto jest najsilniejszy.

Wyscig i bycie najlepszym

Udowodnienie sity. Moje musi by¢ na wierzchu niezaleznie
od okolicznosci. Lepiej, zeby nikt nie stawat na drodze.
Najwazniejszy jestem ja, a nie inni.

System - GRUPA - SYSTEM, PRAWO

W zyciu najwazniejsze sg zasady i porza-
dek. Wazna jest rodzina. Najlepiej by¢
pracownikiem i trzymac sie regut. Nie
wychylac sie. Lepiej nie awansowac

Mam dosy¢ bitwy, potrzebuje spokoju. Utozenia, konkretnych
zasad. Dazenie i cele to nie dla mnie. Niech kto$ mi powie co
mam zrobic.

Entrepreneur - PRZEDSIEBIORCA,
LIDER, DZIALACZ, PRAGMATYK

Zycie to realizowanie swoich marzen.
Cel i dziatanie. Plan i dziatanie.

Potrzebuje praktyki, wiedzy i umiejetnosci. Chce zarzadzac
i kierowad. Dajcie mi mozliwos¢ tworzenia.

6 Group — DLA INNYCH, EMPATI

W zyciu istotni sg inni. Dawanie innym

i uczenie jest kluczem do dobra i szczesdcia.

Potrzebuje by¢ z innymi. Nie potrzebuje miec za to
wynagrodzenia. Chce pomagac.

Independent Choice

Zycie jest wolna przestrzenia. Moge ale

Nie musze miec potrzeb. Gdy cos chce to realizuje, ale nie

— WOLNA JEDNOSTKA, nie musze. Mam juz wiele doswiadczen musze sie napinac i dazy¢. Carpe diem, jestem tu i teraz.
OSOBISTY ROZWO) za soba. Chodzi o to, aby by¢ wolnym

i niezaleznym.
Global Flux Swiat jest catoscia i jednoscia. Duchowos¢ i potaczenie z kazdym cztowiekiem.

- SPOJRZENIE GLOBALNE
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Zaden z pozioméw wartosci nie jest lepszy ani gorszy! Dany poziom wartosci moze by¢ efektyw-
niejszy dla osoby w danym srodowisku.
Zaden z pozioméw wartosci nie jest etykietk ani boxem, w ktory mozemy wrzuci¢ klienta!

Osoba jest jednoczesnie na wszystkich poziomach wartosci, ale zawsze jest poziom wartosci,
ktory jest dominujacy w danym momencie.

Z przesuniecia/przejscia na nastepny
poziom wartosci.

Ludzka umiejetnos¢ adaptowania
sie do nowych warunkéw srodowi-
ska, ktére ciagle sie zmienia, staje sie
coraz bardziej ztozonym i komplekso-

ucza dr Clare Graves, dr Don Beck, czy
dr Tad James przez tysigce lat nasza
Swiadomosc¢ rozwijata sie przesuwa-
jac sie do kolejnych poziomdw. Obec-
nie, gdy czytamy ten tekst, wiekszos¢
z nas na kazdym poziomie jednocze-

Kazdy cztowiek ma wszystkie zasoby,

ktorych potrzebuje,

aby osiggngc

sukces, ale moze nie byc tego swiadomy

Dr Milton Erickson, Hipnoterapeuta, ,ojciec” NLP i Coachingu

wym procesem, ktéry prowadzi do roz-
woju coraz to nowych sposobéw my-
$lenia — poziomow wartosci. Nie sa to
state i ograniczajace sposoby myslenia
- tworza sie wraz z nasza zdolnoscia do
formowania coraz to bardziej wyzszego
myslenia.

W kazdym z nas sg poziomy wartosci
od samego poczatku. Poziom 1, 2...8.
Poniewaz zyjemy w erze informacji, je-
ste$my wciaz pod wptywem wszystkich
siedmiu, a nawet oSmiu poziomdw war-
tosci.Kazda zdrowa, normalna osoba, ma
zdolnos$¢ do osiggniecia kazdego pozio-
mu wartosci. Jednoczesnie, nie ma gwa-
rancji. Zaden z pozioméw wartosci nie
jest zwigzany z wieksza czy mniejsza in-
teligencja osoby.

Czym sA Poziomy
WARTOSCI?

Jest to osiem poziomoéw, ktére do-
ktadnie opisane sa w Tabeli. Wynika-
ja one z tego jak ksztattowata sie psy-
chika cztowieka przez tysigce lat. Mu-
simy byc¢ Swiadomi, ze to jacy teraz je-
stesmy, jest w pewien sposob zdetermi-
nowane przesztoscia nas jako ludzi. Jak

$nie, ale zarazem dany poziom domi-
nuje. Poziomu pierwszego nie analizu-
jemy pod katem biznesowo-coachingo-
wym, gdyz jest on najprostszy i prawie
nie wystepuje w $wiecie zachodnim. Po-
ziomu ésmego takze nie bierzemy pod
uwage - dotyczy on bardzo ztozonych
najwyzszych poziomoéw $wiadomosci
cztowieka, ktore nie s zwigzane z biz-
nesem. Natomiast poziomy 2, 3,4, 5, 6,
7 beda dla kazdego zrozumiate. Pozna-
nie idei tych poziomdw, jak réwniez re-
lacji miedzy nimi zrewolucjonizowato
moje myslenie o pracy coachingowej

i komunikacji miedzyludzkiej. Ponizej
przedstawiam charakterystyke Pozio-
mow Wartosci

Spojrz prosze na tabele przedstawia-
jaca kolejne poziomy wartosci, Swiatopo-
glad ktéry z niego wynika i potrzeby.

Z indywidualnego punktu widzenia
na poziomy wartosci mozna patrzec
z trzech perspektyw:

+ Gdzie jestem fizycznie w swoim zy-
ciu?

« Gdzie czuje, ze jestem?

+ Gdzie czuje, ze chciatbym byc¢?

Z biznesowego punktu widzenia:

« Gdzie jestem teraz ja jako mena-
dzer?

+ Gdzie sg moi pracownicy i wspotpra-
cownicy?

+ Gdzie chce by¢, aby by¢ lepszym me-
nadzerem?

Swiadomo$¢ metod NLP Coaching oraz
Poziomoéw Wartosci Gravesa, jak row-
niez umiejetnos¢ korzystania z nich
w coachingu oraz w biznesie, dajg po-
tezne mozliwosci rozumienia drugie-
go cztowieka, jego faktycznych warto-
$ci i potrzeb. Te koncepcje mozna réw-
niez rozwija¢ pod katem strategicznego
zarzadzania, ale to juz temat na osob-
ny artykut.

O AUTORZE

Kontakt:
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